Condiciones generales de venta

1. predmbulo

www.es.sessun.com (en adelante, «el Sitio») es editado por la empresa Sessun SAS, con un capital de
60 192 euros, con domicilio social en 1, rue du Capitaine Dessemond, 13007 Marsella, inscrita en el
Registro Mercantil de Marsella con el nimero B 429 204 282 y con numero de IVA intracomunitario
FR35429204282.

De conformidad con el articulo L. 541-10-13 del Cddigo del Medio Ambiente [francés], Sessun SAS
estd inscrita en el Registro Nacional de Comercializadores con los siguientes identificadores Unicos:

e Sector textil (textiles, ropa de hogar y calzado): Refashion FR218850_11BKDL
e Sector de envases: Leko 1645786221969

Estos identificadores certifican que Sessun SAS cumple con sus obligaciones en materia de
responsabilidad ampliada del productor (RAP) y con el pago de las ecocontribuciones
correspondientes.

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante, las «CGV») se aplican a toda compra de
articulos propuestos para su venta en el Sitio (en adelante, los «Articulos») seleccionados por
cualquier comprador consumidor para sus necesidades propias (en adelante, el «Cliente»), a través
del servicio de pedidos electronicos del Sitio (en adelante, el «Pedido») gestionado por la empresa
Sessun SAS (en adelante, «Sessun»). Las presentes CGV estan disponibles de forma permanente en el
Sitio.

Sessun se reserva el derecho de adaptar o modificar en cualquier momento las presentes CGV. La
versiéon de las CGV aplicable a cualquier transaccion es aquella que figura en el Sitio en el momento
de la realizacion del Pedido.

Todo Pedido implica la aceptacién sin reservas de las CGV. La aceptacion de las presentes CGV se
formaliza mediante un clic de aceptacion previsto a tal efecto antes de cualquier realizacion de
Pedido, segun las modalidades que se detallan a continuacion.

Las CGV constituyen la totalidad de las relaciones contractuales entre las partes y prevalecen sobre
cualquier otro documento intercambiado entre estas, independientemente de la fecha de su
transmisién a Sessun. Cualquier condicion particular derogatoria o adicional a las CGV debera ser
objeto de una aceptacién previa y por escrito por parte de Sessun.

2. ambito de aplicacidn y destino de los articulos

La venta de Articulos en el Sitio estad reservada exclusivamente a la venta al por menor a clientes
consumidores que actlen para sus necesidades personales y residan en las zonas de entrega
enumeradas en el articulo 6 de las presentes condiciones.

En ningln caso, el Sitio podra ser utilizado por vendedores profesionales, ya sea de forma individual o
colectiva, independientemente del canal de comercializacion de sus productos (mercados en
Internet, galerias comerciales, intermediarios, tiendas fisicas, entre otros). Los vendedores
profesionales deben ponerse en contacto directamente con el departamento comercial de Sessun.

Por consiguiente, el Cliente reconoce y acepta que los Articulos solo pueden adquirirse en cantidades
qgue se correspondan con las necesidades medias de un consumidor, tanto en lo que respecta al
numero de Articulos adquiridos en un solo pedido como al numero de Pedidos individuales que
respeten la cantidad habitual de un consumidor medio para el mismo producto. Sessun se reserva el
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derecho de rechazar cualquier pedido que claramente corresponda a un Cliente vendedor
profesional.

Asimismo, Sessun se reserva el derecho de cerrar cualquier cuenta de cliente y, en consecuencia, de
rechazar cualquier venta a un Cliente, en caso de motivo legitimo, y en particular en los siguientes
Casos:

- incumplimiento total o parcial del pago de uno o varios Pedidos anteriores;
- uso fraudulento, abusivo o malintencionado del Sitio.

- incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Cliente definidas en las CGV.

Se informara al Cliente por correo electrdnico del cierre de su cuenta de cliente y de la desactivacion
de su nombre de usuario y contrasena.

Del mismo modo, el Cliente podra informar en cualquier momento a Sesslun, por correo electronico,
de su deseo de cerrar su cuenta de cliente.

3. disponibilidad y presentacion de los Articulos

Los Articulos estan disponibles para su venta mientras permanezcan visibles en el Sitio. Las ofertas
son vadlidas Unicamente hasta agotar existencias. En casos excepcionales, pueden producirse errores
en la actualizacién de las existencias. Si un Articulo adquirido no esta disponible total o parcialmente
después de realizar el Pedido, se informara al Cliente por correo electrénico a la mayor brevedad
posible. El Pedido se cancelard total o parcialmente, segin corresponda, y Sessun procederd al
reembolso de las cantidades abonadas por el Cliente por el Articulo no disponible (incluidos los
gastos de envio si el pedido se cancela en su totalidad) en un plazo maximo de catorce (14) dias a
partir de la cancelacién, utilizando el mismo medio de pago empleado en la compra.

Sessun pone especial cuidado en la presentacién y descripcidén de los Articulos para proporcionar la
maxima informacion al Cliente. No obstante, pueden producirse errores no sustanciales y/o ligeras
variaciones en el Sitio, en particular debido a la reproduccién de colores en pantallas de ordenador o
navegadores de Internet, lo que no compromete la responsabilidad de Sessun.

4. pedidos

El proceso de realizaciéon de un Pedido en el Sitio esta sujeto al cumplimiento de las diferentes etapas
que el Cliente debe seguir para validar su Pedido.

El Cliente seleccionara el/los Articulo/s y, en caso necesario, la talla y la cantidad que desea adquirir
en el Sitio al hacer clic en la casilla «Afiadir a la cesta». Cuando el Cliente quiera validar su Pedido,
debera hacer clic en la casilla «Comenzar pedido» accesible en la pestafia «Cesta». A continuacion, el
Cliente seleccionara su direccidon de entrega y la modalidad de envio. En esta etapa, se indica el
precio correspondiente a cada modalidad.

Se mostrara un resumen detallado del Pedido (precio con IVA incluido, cantidades, gastos de envio).
El Cliente podra modificar su Pedido y corregir posibles errores en cualquier momento antes de
efectuar el pago. El pago se realizara tras seleccionar el método de pago y cumplimentar los campos
necesarios.

- Version de febrero de 2026



Condiciones generales de venta

Una vez registrado el Pedido, este no podra modificarse, sin perjuicio de la posibilidad de devolucion
o de la aplicacidon de las garantias descritas mas adelante. Tras recibir el pago del Pedido, Sessun
enviard al Cliente un correo electronico de confirmacion con el resumen del Pedido (articulos,
precios, cantidades, etc.). El Pedido y la factura estaran disponibles en la seccion «Mi cuenta».

5. precios y métodos de pago

Los precios de venta de los Articulos se muestran y se indican en la moneda de curso legal del pais de
residencia del Cliente, determinada al acceder al Sitio. Salvo indicacién expresa en contrario, estos
precios incluyen todos los impuestos (IVA incluido segln el tipo vigente en el pais de facturacion).
Como excepcion, en determinados mercados especificos, como Suiza y Estados Unidos, los precios se
muestran y facturan con todos los impuestos incluidos, incluyendo los impuestos locales y los gastos
de despacho aduanero de importacién. Por lo tanto, el Cliente residente en Suiza o Estados Unidos no
deberd abonar ningin gasto adicional de aduana o impuesto al recibir su Pedido. Para todos los
demas destinos fuera de la Unién Europea, los precios no incluyen impuestos y se facturan FOB (Free
On Board) desde Paris. En este caso, los gastos de despacho aduanero, los derechos de aduana o
cualquier impuesto local de importacidn correran exclusivamente a cargo del Cliente.

Estos precios no incluyen los gastos de envio, que se facturaran por separado. Estos gastos se
muestran al Cliente antes de que realice el Pedido y se detallan por separado en el resumen del
mismo. El precio total del Pedido, incluidos todos los impuestos y gastos de envio, se indica en la
cesta y en el resumen del Pedido. En la pestafia «Entrega» del Sitio se presentan las diferentes
modalidades de envio. El Cliente elegird las modalidades de envio al realizar su Pedido.

Sessun se reserva el derecho de modificar sus precios en cualquier momento. Sin embargo, los
Articulos se facturaran segun las tarifas vigentes en el momento en que se registre el Pedido.

El pago de las compras se realiza, a eleccién del Cliente, mediante plataformas seguras como HiPay,
Apple Pay, PayPal o Alma Pay (pago a plazos). Sessun se reserva el derecho de modificar esta lista o
suspender cualquiera de estos métodos de pago en cualquier momento. El Cliente reconoce
expresamente que la validacion del Pedido y la comunicacion de sus datos de pago equivalen a la
autorizacion para debitar de su cuenta el importe total del Pedido. De conformidad con la normativa
europea (Directiva sobre servicios de pago - DSP2), pueden aplicarse protocolos de autenticacién
reforzada para garantizar la seguridad de la transaccion. Los datos registrados y conservados por
Sessun constituyen la prueba del Pedido y de todas las transacciones realizadas. Los datos registrados
por las plataformas seguras utilizadas por Sessun constituyen la prueba de las transacciones
financieras. Sessun nunca tiene acceso a los datos bancarios completos del Cliente.

6. entrega

La entrega solo puede realizarse en los paises que figuran en la seccidén «Preguntas mas frecuentes /
Entrega».

El Cliente puede elegir entre las diferentes modalidades de envio que se le ofrecen durante el
proceso de Pedido.

La entrega se efectla segln la modalidad seleccionada por el Cliente, tal como se indica en la
confirmacion del Pedido.

La entrega se realiza en la direccion de entrega proporcionada por el Cliente, la cual debe ser su
domicilio, el de una persona fisica de su eleccién o el de una persona juridica (entrega en su
empresa). No se realizaran entregas en hoteles ni en apartados de correos.
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Los Pedidos se envian, por norma general, en un plazo de 24 (veinticuatro) horas, aunque este plazo
puede extenderse hasta 10 (diez) dias laborables en periodos de alta demanda, como durante el
lanzamiento de nuevas colecciones o promociones especiales.

En cualquier caso, Sessun garantiza que la entrega de los Pedidos se realizard en un plazo maximo de
14 (catorce) dias laborables en el caso de envios a Francia metropolitana y de 20 (veinte) dias
laborables en el caso de envios internacionales. Estos plazos comienzan a contar a partir del dia
siguiente a la validacién del Pedido.

Siempre que la informacién de entrega proporcionada por el Cliente sea correcta, en caso de que se
supere el plazo de entrega sin que ello se deba a un caso de fuerza mayor, el Cliente podrd exigir por
escrito a Sessun que realice la entrega en un plazo adicional razonable. Si, transcurrido dicho plazo
adicional, la entrega sigue sin efectuarse, el Cliente podra rescindir el contrato por escrito y obtener,
en un plazo maximo de 14 (catorce) dias a partir de la fecha de rescision, el reembolso de las
cantidades abonadas con motivo de la venta.

7. derecho de retractacion

El Cliente dispone de un plazo de catorce (14) dias a partir de la recepcion de su Pedido para ejercer
su derecho de retractacidn, sin necesidad de justificar los motivos.

El Cliente debera comunicar a Sessun su voluntad de retractacion mediante cualquier declaracidn
inequivoca en la que indique su intencion de devolver el/los Articulo/s. En particular, puede solicitar
la devolucion a través del Sitio, desde la seccion «Mi cuenta / Mis pedidos», haciendo clic en
«Devolver uno o varios articulos», o mediante el envio del formulario de retractacidon que se muestra
a continuacion a la sede social de Sessun, a la siguiente direccién: Servicio al cliente de Sessun, 1, rue
du Capitaine Dessemond, 13007 Marsella, FRANCIA. Sessun enviara al Cliente un acuse de recibo de
la retractacion por correo electrénico sin demora.

% %k %k

FORMULARIO DE RETRACTACION

A la atencion del Servicio al cliente de Sessun, 1, rue du Capitaine Dessemond, 13007 Marsella,
FRANCIA - hello@sessun.com

Por la presente, les notifico mi retractacion relativa al contrato de venta del bien (Articulo/s
devuelto/s o por la prestacion de los servicios (*) que aparecen a continuacion):

Fecha de pedido:

Numero de pedido:

Nombre del/de los consumidor/es:

Direccién del/de los consumidor/es:

Articulo/s devuelto/s:

Firma del/de los consumidor/es (solo en caso de notificacidon del presente formulario en papel):

Fecha:

%k 3k %k %k %
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El Cliente debera devolver los Articulos a Sessun en un plazo de 14 (catorce) dias a partir de la
comunicacion de su decisién de retractacion. El/los Articulo/s debe/n devolverse en su embalaje
original, en su estado de origen, nuevo/s y sin haberlo/s lavado, con el fin de que pueda/n volver a
comercializarse.

De conformidad con las exclusiones previstas por la ley, los articulos de lenceria, como bodies o
calcetines, solo podran ser objeto de un derecho de retractacidn si se devuelven en su embalaje
original sellado, por razones de higiene y seguridad.

Los gastos de devolucidn correran a cargo de Sessun en el caso de los Clientes que hayan recibido sus
Pedidos en los siguientes paises: Francia metropolitana, Alemania, Bélgica, Espana y Reino Unido. Los
Clientes que reciban sus Pedidos en cualquier otro pais asumirdn la totalidad de los gastos de
devolucion. Si el Articulo entregado es diferente al solicitado o presenta algin dafio, Sesslun
reembolsara los gastos de devolucién estandar previa presentacidn de un justificante.

Para realizar una devolucidén, el Cliente deberd seguir el procedimiento indicado en la seccidn
«Preguntas mas frecuentes / Devoluciones y reembolsos».

Para devoluciones procedentes de paises FUERA de la Unidn Europea, estas deben enviarse mediante
Parcel (equivalente a un paquete ordinario). El Cliente debera cumplimentar la declaracidon de aduana
CN23, incluir una descripcién de la mercancia y marcar obligatoriamente la casilla «Devolucion de
mercancias» (return of goods) en la seccién «categoria del envio». Asimismo, debera adjuntar la
factura del Pedido en cuestidn para demostrar que se trata de la misma mercancia.

Sessun le reembolsard el importe del/de los Articulo/s devuelto/s, asi como los gastos de envio
estandar de ida, en caso de devolucién de la totalidad del Pedido. En caso de devolucién parcial de un
Pedido compuesto por varios Articulos, los gastos de envio de ida correran a cargo del Cliente y, por
lo tanto, no seran reembolsados. El reembolso se realizard utilizando el mismo método de pago
empleado para el abono del Pedido, a mas tardar en un plazo de 14 (catorce) dias a partir de la fecha
en que Sessun tenga constancia de la decisidn de retractacion del Cliente. No obstante, Sessun podra
aplazar el reembolso hasta que se hayan recuperado efectivamente los Articulos o hasta que el
Cliente haya proporcionado una prueba del envio de los mismos, considerando como fecha la que
ocurra primero. El reembolso definitivo esta sujeto a la recepcién de los Articulos por parte de Sessun
y a la comprobacién de que se encuentren en perfecto estado (Articulos nuevos, sin lavar y en su
embalaje original).

8. garantias y reclamaciones

Reclamaciones relacionadas con el transporte y defectos aparentes: En el momento de la recepcion
de los Articulos, el Cliente deberd comprobar de inmediato el estado del embalaje y la conformidad
de los Articulos con el Pedido, en particular en lo relativo a su cantidad, calidad y caracteristicas. Si el
paquete estuviera abierto o presentara danos evidentes, se invita al Cliente a que formule las
reservas correspondientes ante el transportista o a que rechace la entrega. Asimismo, cualquier
reclamacion relativa a un defecto aparente o un error en la entrega debera dirigirse mediante carta
certificada al Servicio al cliente de Sessun — 1, rue du Capitaine Dessemond — 13007 Marsella, o por
correo electrdnico a la direccion hello@sessun.com en un plazo maximo de 15 (quince) dias a partir
de la fecha de entrega. El Cliente debera detallar y justificar de manera precisa los motivos de la
reclamacién. No se aceptara ninguna reclamacion en caso de desgaste normal, mantenimiento
inadecuado o dafios derivados de un uso contrario a las instrucciones proporcionadas. En caso de
defecto debidamente acreditado, los gastos de devolucidn del Articulo defectuoso, asi como los
gastos de envio de un posible Articulo de sustitucion, correran integramente a cargo de Sessun. No se
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aceptara ninguna devoluciéon realizada sin el consentimiento previo de Sessun, salvo en caso de
ejercicio del derecho de retractacién.

Garantia legal: Los Articulos vendidos también estdn cubiertos por la garantia legal de conformidad,
segun lo previsto en los articulos L. 217-4 a L. 217-13 del Cédigo del Consumo [francés], y por la
garantia relativa a los defectos de los bienes vendidos, segun lo previsto en los articulos 1641 a 1648
y 2232 del Cdédigo Civil [francés]. De conformidad con las disposiciones legales aplicables, los articulos
L.217-3a L. 217-5,L.217-12, L. 217-13 y L. 217-28 del Cédigo de Consumo [francés], asi como el
articulo 1641 y el primer parrafo del articulo 1648 del Cédigo Civil [francés] se reproducen
integramente a continuacion.

- Articulo L. 217-3 del Codigo de Consumo [francés]: El vendedor entregard un bien conforme al
contrato y a los criterios establecidos en el articulo L. 217-5.

Deberd responder por los defectos de conformidad existentes en el momento de la entrega del bien,
en el sentido del articulo L. 216-1, que se manifiesten en un plazo de dos afios a partir de dicha
entrega.

En el caso de un contrato de venta de un bien que incluya elementos digitales:

1° Cuando el contrato prevea el suministro continuo de un contenido digital o un servicio digital
durante un periodo inferior o igual a dos afios, o no determine la duracion del suministro, el vendedor
serd responsable de cualquier falta de conformidad de dicho contenido digital o servicio digital que se
manifieste dentro de los dos afios siguientes a la entrega del bien.

2. Cuando el contrato prevea el suministro continuo de un contenido digital o un servicio digital
durante un periodo superior a dos afios, el vendedor serd responsable de cualquier falta de
conformidad de dicho contenido digital o servicio digital que se manifieste durante el periodo en que
se suministre en virtud del contrato.

Para dichos bienes, el plazo aplicable no priva al consumidor de su derecho a recibir actualizaciones,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo L. 217-19.

El vendedor también responderd, dentro de los mismos plazos, por los defectos de conformidad que
resulten del embalaje, las instrucciones de montaje o la instalacion, cuando esta haya sido a su cargo
segun el contrato o se haya realizado bajo su responsabilidad, o cuando la instalacion incorrecta,
realizada por el consumidor segun lo previsto en el contrato, se deba a deficiencias o errores en las
instrucciones de instalacion proporcionadas por el vendedor.

Este plazo de garantia se aplica sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 2224 y siguientes del
Cddigo Civil [francés]. El inicio de la prescripcion de la accion del consumidor serd el dia en que este
tenga conocimiento del defecto de conformidad.

- Articulo L. 217-4 del Codigo de Consumo [francés]: El bien se considera conforme al contrato si
cumple, en particular y cuando proceda, los siguientes criterios:

1° Se ajusta a la descripcion, el tipo, la cantidad y la calidad, especialmente en lo relativo a la
funcionalidad, la compatibilidad, la interoperabilidad o cualquier otra caracteristica prevista en el
contrato.

2° Es apto para cualquier uso especifico solicitado por el consumidor, siempre que este haya
informado al vendedor de dicho uso, a mds tardar en el momento de la celebracion del contrato y que
este ultimo lo haya aceptado.
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3° Se entrega con todos los accesorios y las instrucciones de instalacion, que deben proporcionarse de
conformidad con el contrato.

4° Se actualiza de conformidad con lo establecido en el contrato.

- Articulo L. 217-5 del Codigo de Consumo [francés]: |.- Ademds de los criterios de conformidad con el
contrato, el bien se considera conforme si cumple los siguientes criterios:

1° Es apto para el uso habitualmente esperado de un bien del mismo tipo, habida cuenta, en su caso,
de cualquier disposicion del Derecho de la Unién Europea y del Derecho nacional, asi como de todas
las normas técnicas aplicables o, en ausencia de tales normas técnicas, de los cddigos de conducta
especificos aplicables al sector en cuestion.

2° En su caso, posee las cualidades que el vendedor ha presentado al consumidor en forma de
muestra o modelo antes de la celebracion del contrato.

3° En su caso, los elementos digitales que incorpore se suministrardn en la version mds reciente
disponible en el momento de la celebracion del contrato, salvo que las partes acuerden lo contrario.

4° En su caso, se entrega con todos los accesorios, incluido el embalaje, y las instrucciones de
instalacion que el consumidor pueda legitimamente esperar.

5° En su caso, se suministra con las actualizaciones que el consumidor pueda legitimamente esperar,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo L. 217-19.

6° Corresponde a la cantidad, la calidad y demds caracteristicas, en particular en términos de
durabilidad, funcionalidad, compatibilidad y seguridad, que el consumidor pueda legitimamente
esperar de bienes del mismo tipo, habida cuenta de la naturaleza del bien y de las declaraciones
publicas realizadas por el vendedor, por cualquier persona que intervenga en fases anteriores de la
cadena de transacciones o por una persona que actue en su nombre, especialmente en la publicidad o
el etiquetado.

Il.- No obstante, el vendedor no quedard vinculado por las declaraciones publicas mencionadas en el
pdrrafo anterior si demuestra:

1° Que no las conocia y que legitimamente no podia conocerlas.

2° Que, en el momento de la celebracion del contrato, dichas declaraciones publicas habian sido
rectificadas en condiciones comparables a las de su formulacion inicial.

3° Que dichas declaraciones publicas no pudieron influir en la decision de compra.

Ill.- El consumidor no podrd impugnar la conformidad alegando un defecto relativo a una o varias
caracteristicas especificas del bien respecto de las cuales haya sido expresamente informado de que
se apartaban de los criterios de conformidad establecidos en el presente articulo, siempre que haya
aceptado de forma expresa y separada dicha excepcion en el momento de la celebracion del contrato.

- Articulo L. 217-7 del Codigo de Consumo [francés]: Los defectos de conformidad que se manifiesten
en un plazo de veinticuatro meses a partir de la entrega del bien, incluido aquel que incorpore
elementos digitales, se presumirdn, salvo prueba en contrario, existentes en el momento de la
entrega, salvo que dicha presuncion sea incompatible con la naturaleza del bien o con la del defecto
alegado.

En el caso de bienes de segunda mano, este plazo se reduce a doce meses.
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Cuando el contrato de venta de un bien que incorpore elementos digitales prevea el suministro
continuo de un contenido digital o de un servicio digital, se presumird que los defectos de
conformidad que se manifiesten existian en el momento de la entrega del bien en los siguientes
Supuestos:

1° Durante un plazo de dos afos a partir de la entrega del bien, cuando el contrato prevea dicho
suministro durante un periodo inferior o igual a dos afios, o cuando el contrato no determine la
duracion del suministro.

2° Durante el periodo en el que se suministra el contenido digital o el servicio digital en virtud del
contrato, cuando este prevea dicho suministro durante un periodo superior a dos afios.

- Articulo L. 217-12 del Codigo de Consumo [francés]: El vendedor podrd no proceder conforme a la
opcion elegida por el consumidor si la medida de puesta en conformidad solicitada resulta imposible o
implica costes desproporcionados, en particular en relacion con:

1° El valor que tendria el bien en ausencia del defecto de conformidad.
2° La importancia del defecto de conformidad.
3° La posibilidad de optar por la otra opcion sin inconvenientes significativos para el consumidor.

El vendedor podra asimismo negarse a poner el bien en conformidad cuando dicha medida sea
imposible o implique costes desproporcionados, en particular en lo que respecta a los puntos 1y 2.

Si no se cumplen estas condiciones, el consumidor podrd, tras un requerimiento, exigir el
cumplimiento forzoso de la solucidn inicialmente solicitada, de conformidad con los articulos 1221 y
siguientes del Codigo Civil [francés].

Cualquier negativa por parte del vendedor a proceder conforme a la eleccion del consumidor o a
poner el bien en conformidad deberd estar debidamente motivada por escrito o en un soporte
duradero.

- Articulo L. 217-13 del Cédigo de Consumo [francés]: Todo bien reparado en el marco de la garantia
legal de conformidad se beneficiara de una ampliacion de dicha garantia de seis meses.

Cuando el consumidor haya optado por la reparacion y esta no sea llevada a cabo por el vendedor, la
puesta en conformidad mediante la sustitucion del bien dard lugar, en beneficio del consumidor, a un
nuevo plazo de garantia legal de conformidad aplicable al bien sustituido. Esta disposicion se aplicard
a partir del dia en que el bien de sustitucion sea entregado al consumidor.

- Articulo L. 217-28 del Cédigo de Consumo [francés]:

Cuando el consumidor solicite al garante, durante el periodo de vigencia de la garantia legal o
comercial concedida con ocasion de la adquisicion o reparacion de un bien, una reparacion cubierta
por dicha garantia, cualquier periodo de inmovilizacion suspenderd el plazo de garantia que quedara
por cumplir hasta la entrega del bien reparado.

Este periodo comenzard a contar desde la solicitud de intervencion del consumidor o desde la puesta
a disposicion del bien para su reparacion o sustitucion, si esta ultima fecha resultara mds favorable
para el consumidor.

El plazo de garantia también quedard suspendido cuando el consumidor y el garante inicien
negociaciones con vistas a una solucion amistosa.
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- Articulo 1641 del Cédigo Civil [francés]:

El vendedor estd obligado a sanear los defectos ocultos de la cosa vendida que la hagan inadecuada
para el uso a que esté destinada, o que menoscaben de tal manera dicho uso que el comprador no la
habria adquirido, o habria pagado un precio menor, de haberlos conocido.

- Articulo 1648, apartado 1, del Codigo Civil [francés]:

El comprador deberd entablar la accion derivada de los vicios redhibitorios en un plazo de dos afos
tras descubrirse el vicio.

Salvo en los casos previstos en las presentes CGV, los articulos vendidos no pueden ser devueltos ni
cambiados.

En resumen, para todos los Clientes:

Cuando actua en virtud de la garantia legal de conformidad, el Cliente:

- dispone de un plazo de dos (2) afos a partir de la entrega del bien para actuar, excepto en Espafia, donde
dicho plazo es de tres (3) afios;

- Esta exento de presentar una prueba de la existencia del defecto de conformidad del bien durante los 24
(veinticuatro) meses siguientes a la entrega del bien.

El Cliente puede decidir hacer valer la garantia contra los defectos ocultos del bien vendido. En este caso,
puede elegir entre la resolucidn de la venta o una reduccion del precio de venta. La accidn debe iniciarse en
un plazo de dos (2) afios a partir del descubrimiento del defecto.

9. responsabilidad

Sessun responde frente al Cliente por todas las etapas del proceso de Pedido, asi como por las etapas
posteriores a la celebracién del contrato, independientemente de que dichas obligaciones deban ser
cumplidas por Sessun o por otros proveedores de servicios (como los transportistas), sin perjuicio de
su derecho a reclamar contra estos Ultimos. No obstante, Sessun podra eximirse de toda o parte de
su responsabilidad si demuestra que el incumplimiento o la ejecucién defectuosa del contrato se
debe al Cliente, a un hecho imprevisible e insuperable de un tercero ajeno al contrato o a un caso de
fuerza mayor.

Por otra parte, Sesslin no se hace responsable de los inconvenientes o dafios derivados del uso de
Internet (interrupcidn del servicio, intrusidn externa, presencia de virus informaticos o pérdida de
datos), salvo en caso de negligencia grave o dolo, siempre que Sessun haya aplicado las medidas de
seguridad conforme a las normas y practicas profesionales vigentes.

10. datos personales

Al registrar sus datos personales, el Cliente debe asegurarse de que los datos que proporciona son
exactos y completos. En caso de error en la direcciéon del destinatario que impida la entrega o
provoque un retraso en la misma, Sessun no sera responsable.

Sessun recopila y trata los datos personales del Cliente durante su registro con el fin de garantizar la
gestion y el seguimiento de los Pedidos, asi como la correcta ejecucion del contrato de venta. Estos
datos se utilizan exclusivamente en el marco de la relacién comercial entre Sessun y el Cliente, de
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conformidad con la politica de privacidad y el tratamiento de datos personales, que también
especifican los derechos del Cliente respecto a los datos personales recopilados y tratados por
Sessun.

Para obtener mas informacién sobre el tratamiento de datos personales, te invitamos a consultar la
politica de privacidad y el tratamiento de datos personales antes de realizar cualquier pedido.

11. reserva de dominio

Los Articulos pedidos seguiran siendo propiedad de Sessun hasta que el Cliente haya abonado
integramente el precio, incluidos el importe principal, los gastos y los impuestos correspondientes. En
caso de incidente durante el pago o de impago total o parcial en la fecha de vencimiento acordada,
Sessun se reserva el derecho de reclamar los Articulos y de adoptar todas las medidas necesarias
para su recuperacion, corriendo los gastos y riesgos a cargo del Cliente.

Como excepcién a la cldusula de reserva de dominio, la transferencia de los riesgos de pérdida y
deterioro de los Articulos se produce en el momento en que el Cliente (o un tercero designado por él)
toma fisicamente posesion de los Articulos. A partir de dicha entrega, el Cliente serd responsable de
cualquier dafio que los Articulos puedan sufrir o causar.

12. fuerza mayor

Sessun no sera responsable del incumplimiento o retraso en el cumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones si dicho incumplimiento se debe a un caso de fuerza mayor. El cumplimiento de las
obligaciones de las partes quedara suspendido durante toda la duracidn del evento de fuerza mayor.

En caso de que se produzca un evento de fuerza mayor, la parte afectada deberd notificarlo a la otra
parte lo antes posible, mediante cualquier medio escrito que permita acusar recibo. Si el evento de
fuerza mayor se prolonga durante mas de treinta (30) dias, el Pedido en cuestidén podra rescindirse de
pleno derecho, sin que ello genere derecho a indemnizacién para ninguna de las partes, mediante
notificacion por escrito. Sessun procederd entonces al reembolso del Pedido en las condiciones
previstas en las presentes CGV.

13. ley aplicable — mediacion - jurisdiccion competente

Las presentes CGV estan sujetas a la legislacion francesa. No obstante, si el Cliente es un consumidor
residente en otro pais, también se beneficiara de la proteccién que le otorgan las disposiciones
imperativas de la legislacién de su pais de residencia habitual. La eleccién del Derecho francés no
podra tener como efecto privar al consumidor de dicha proteccion.

En caso de disputa relacionada con un pedido sujeto a las presentes CGV, se invita al Cliente a
ponerse en contacto en primer lugar con el Servicio al cliente de Sessun, ya sea por correo
electrénico a la direccidén hello@sessun.com o por correo postal a la sede social de Sessun, 1, rue
Capitaine Dessemond, 13007 Marsella, especificando y justificando de manera exhaustiva y por
escrito los motivos de la reclamacién, adjuntando, en su caso, los documentos justificativos.

Si el litigio no se resuelve directamente con el Servicio al cliente o si no se recibe respuesta en un
plazo de dos (2) meses, el Cliente tiene derecho a recurrir gratuitamente (excepto posibles gastos de
abogado y peritaje) a un mediador de consumo, con el fin de resolver de manera amistosa el litigio
qgue le enfrenta a Sessun. El Cliente dispone de un plazo de un (1) afio a partir de la fecha de su
reclamaciéon por escrito a Sessun para presentar su solicitud ante el mediador. La solicitud debera

- Version de febrero de 2026


https://es.sessun.com/politica-de-privacidad.html

Condiciones generales de venta

estar debidamente justificada y no haber sido examinada previamente por otro mediador o por un
tribunal.

El Cliente puede enviar su solicitud por correo postal al Centre de la Médiation de la Consommation
de Conciliateurs de Justice [Centro de Mediacién del Consumo de Conciliadores de Justicia],
mediador de referencia de Sessun, a la siguiente direccion: CM2C - 14, rue Saint Jean - 75017 Paris -
Francia. O bien, por correo electrdnico a: contact@cm2c.net, o a través del sitio web www.cm2c.net.
Para obtener mds informacién sobre el procedimiento de mediacién, el Cliente consumidor puede
consultar el sitio web de CM2C (http://www.cm2c.net) o ponerse en contacto directamente con
CM2C por teléfono en el +33 (0)1 89 47 00 14.

El Cliente también puede recurrir a la plataforma europea de resolucion de litigios en linea creada por
la Comision Europea, accesible en la siguiente direccion electrénica: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_es.

En caso de litigio relacionado con un Pedido o con la aplicacién de las presentes CGV, el consumidor
podra acudir a los tribunales del lugar en el que residia en el momento de la celebracién del contrato
o de la ocurrencia del hecho que causé dafios.
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